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Angenommen am 5.Januar 2024
Einleitung

Die ALsco Bekleidungs-Service GmbH (nachfolgend ALSCO) bekennt sich zur
Einhaltung der Menschenrechte und zum Schutz der Umwelt. Es ist das er-
klérte Ziel der Unternehmensleitung, die Menschenrechte und die Umwelt
entlang der gesamten Wertschopfungskette zu achten, zu schiitzen und zu
fordern. VerstBe gegen international verankerte Menschenrechte und gegen
nationale und internationale Umweltschutzvorschriften werden nicht tole-
riert.

Die Grundlage der menschenrechts- und umweltbezogenen Sorgfaltspflich-
ten bilden die folgenden internationalen Regelungswerke, zu denen sich die
Alsco bekennt:

¢ Internationale Charta der Menschenrechte

* Leitprinzipien der Vereinten Nationen fiir Wirtschaft und Menschen-
rechte

e UN Global Compact
* OECD Leitsatze fiir multinationale Unternehmen
* Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation

¢ Kinderrechtskonvention der Vereinten Nationen

Die in dieser Erkldrung niedergelegten Grundsitze zur Menschenrechts- und
Umweltstrategie gelten im gesamten Geschiftsbereich der ALSCO und sind
von der Geschiftsleitung und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bei der
Wahrnehmung der ihnen iibertragenen Aufgaben einzuhalten. Die ALSCO er-
wartet die Einhaltung der Menschenrechte und umweltbezogener Pflichten
von allen Geschiftspartnern. Die Achtung und Wahrung der Menschen-
rechte und der umweltbezogenen Pflichten ist die Grundvoraussetzung fiir
eine Zusammenarbeit mit der ALSco.
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ALScO Berufskleidungs-Service GmbH

ALSCO - Ein Unternehmen mit Geschichte und Zukunft

ALSCO, gegriindet 1889 in Lincoln, Nebraska (USA) als American Linen
Supply Company, ist Pionier im Bereich Textilservice und gilt als Erfinder
der Stoffhandtuchrolle. Seit vier Generationen familiengefiihrt, gehért das
Unternehmen heute zu den weltweit gréBten Anbietern im Textilleasing. Mit
tiber 180 Niederlassungen auf fiinf Kontinenten und rund 15.000 Mitarbei-

tenden versorgt ALSCO rund 355.000 Kunden zuverlissig mit professionellen
Textillosungen.

1956 expandierte ALSCO nach Deutschland. Heute betreibt das Unterneh-
men hierzulande 22 Standorte mit rund 1.400 Mitarbeitenden und 450 Ser-
vicefahrzeugen. Mehr als 17.000 Kunden vertrauen auf den umfassenden
Service — von der Bereitstellung iiber die Reinigung bis zur Instandhaltung.

Das Angebot von ALSCO deckt vielfiltige Branchen ab: Industrie, Handwerk,
Gastronomie, Hotellerie, Gesundheitswesen sowie Spezialbereiche wie Rein-
raume oder Erste-Hilfe-Services. Die Kernkompetenzen reichen von Arbeits-
und Schutzkleidung iiber Corporate Fashion bis hin zu Matten- und Hygie-
neservices. Dabei setzt Alsco konsequent auf Nachhaltigkeit, zertifizierte
Qualitdt und moderne, ressourcenschonende Prozesse.

Der Erfolg von ALSCO beruht auf einem starken Servicegedanken: Kun-
denorientierung, individuelle Betreuung und eine nahtlose textile Versor-
gung stehen im Mittelpunkt. Als zuverliissiger Partner unterstiitzt ALSCO Un-
ternehmen dabei, sich auf ihr Kerngeschift zu konzentrieren — getreu dem
Motto: ,Wir kiimmern uns um Ihre Textilien, damit Sie sich um Ihr Geschift
kiimmern kénnen.“

Das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

Das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) verfolgt das Ziel, menschen-
rechtliche und umweltbezogene Standards entlang der gesamten Lieferkette
zu gewdhrleisten. Zu diesem Zweck definiert es eine Reihe geschiitzter
Rechtspositionen, deren drohende Verletzung durch umfangreiche Sorg-
faltspflichten vorgebeugt werden soll.

Nach § 6 Abs. 2 hat jedes in den Anwendungsbereich des LkSG fallende Un-
ternehmen eine Grundsatzerklirung zur Menschenrechtsstrategie zu verab-
schieden. Darin ist das Verfahren zu beschreiben, mit dem ein Unternehmen
seinen Sorgfaltspflichten im eigenen Geschiftsbereich und in der gesamten
Lieferkette nachkommt. Es sind die menschenrechts- und umweltbezogenen
Risiken zu benennen, die auf Grundlage der Risikoanalyse prioritir festge-
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stellt wurden. SchlieBlich definiert die Grundsatzerklidrung zur Menschen-
rechtsstrategie die menschenrechts- und umweltbezogenen Erwartungen,

die ein Unternehmen an seine Beschiftigten und Zulieferer in der Lieferkette
richtet.

Achtung der Menschenrechte und der Umwelt in der gesamten
Lieferkette

Die ALSCO ergreift angemessene und wirksame MaBnahmen, um menschen-
rechts- und umweltbezogene Risiken im eigenen Geschiftsbereich und in der
gesamten Lieferkette zu identifizieren, zu verifizieren und die Realisierung
von Risiken zu verhindern. Wird festgestellt, dass die Verletzung einer men-
schenrechts- oder umweltbezogenen Pflicht eingetreten ist oder unmittelbar
bevorsteht, greift ein zielgerichteter Abhilfeprozess, im Rahmen dessen indi-
viduelle MaBnahmen zur Beendigung eines VerstoBes und zur Minimierung
seiner Folgen ergriffen werden.

Alle MaBnahmen, die im Rahmen unserer menschenrechts- und umweltbe-
zogenen Verantwortung ergriffen werden, folgen dem Grundsatz ,Befihi-
gung vor Riickzug": Wir bekennen uns dazu, unsere Geschiiftspartner bei der
Vermeidung und Beendigung von Versté8en gegen die Menschenrechte oder
umweltbezogene Vorschriften zu unterstiitzen, bevor wir Geschiftsbezie-
hungen aufgeben oder auf alternative Bezugsquellen ausweichen.

MaBnahmen fiir ein effektives Risikomanagement

Die Sorgfaltspflichten werden fiir den eigenen Geschiftsbereich und die ge-
samte Lieferkette im Rahmen eines Risikomanagementsystems umgesetzt.
Durch die horizontale und vertikale Integration der Sorgfaltspflichten in alle
malBgeblichen Geschéftsabléufe stellt die Alsco GmbH sicher, dass Risiken
erkannt und Priventions- und AbhilfemaBnahmen zielgerichtet umgesetzt
werden.

Effektives Risikomanagement

Das Risikomanagementsystem richtet Prozesse zur Umsetzung der Sorg-
faltspflichten ein und legt Verantwortungsbereiche, Zustindigkeiten und Be-
richtslinien fest.

Die Sorgfaltspflichten werden innerhalb der ALSCO horizontal verankert. Alle
relevanten Abteilungen werden in die Umsetzungsschritte einbezogen. Ope-
rativ gesteuert wird die Umsetzung der Sorgfaltspflichten durch die Abtei-
lunge Textil-Management und Koordination Stabsstellen.

Die vertikale Verankerung der Sorgfaltspflichten erfolgt durch die Festle-
gung von Aufsichts- und Koordinationszustindigkeiten auf Ebene der Ge-
schéftsleitung. Gesamtverantwortlich fiir die Umsetzung der menschen-
rechts- und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten ist die Geschiftsfiihrung.
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Die ALSCO hat einen Menschenrechtsbeauftragten benannt, der das Risiko-
management fiir den eigenen Geschaftsbereich und die gesamte Lieferkette
uberwacht und regelmaBige Wirksamkeitsiiberpriifungen durchfiihrt. Der
Menschenrechtsbeauftragte berichtet direkt an die Geschiftsfithrung.

Risiken erkennen, gewichten und priorisieren

Die ALsco fiihrt vollumféingliche Risikoanalysen in Bezug auf die Einhaltung
der Menschenrechte und umweltbezogener Pflichten innerhalb des eigenen
Geschaftsbereichs und bei ihren unmittelbaren Zulieferern durch. Dabei
greifen wir sowohl auf internen als auch externen Sachverstand zuriick. Die
Komplexitit und der Umfang unserer internationalen Lieferkette erfordern
den Einsatz technischer Losungen, die uns bei der Identifizierung, Verifizie-
rung, Gewichtung und Priorisierung von Risiken unterstiitzen.

Unser Risikoanalysesystem erméglicht eine Ermittlung der individuellen Ri-
siken eines jeden Geschaftspartners. Unter Zugrundelegung der allgemeinen
Zuliefererangaben — insbesondere Herkunftsland und Branche - erfolgt eine
abstrakte Risikoanalyse basierend auf einer Vielzahl anerkannter Indizes
und Studien externer Experten. Auf der Grundlage von Selbstbewertungen
der Lieferanten, eines KI-gesteuerten Medienanalysetools, nachgewiesener
Zertifizierungen und eigener Erkenntnisse aus Kontrollen oder Geschiifts-
vorgéngen iiberpriifen wir Geschaftspartner anschlieBend auf konkrete men-
schenrechts- oder umweltbezogene Risiken. Dabei wird nicht nur das Her-
kunftsland und die Branche des Geschiftspartners beriicksichtigt. Wir ana-
lysieren auch Produktrisiken, Handelsstufenrisiken, die Komplexitit vorge-
lagerter Lieferketten sowie eine Vielzahl weiterer Daten, um Risiken einzu-
grenzen, zu lokalisieren und friihzeitig zu erkennen.

Wir gewichten und priorisieren Risiken, indem wir die typischerweise zu er-
wartende Schwere einer moglichen Rechtsverletzung und ihre Unumkehr-
barkeit in ein Verhéltnis zu der Eintrittswahrscheinlichkeit setzen. Wir be-
riicksichtigen auch eigene mogliche Verursachungsbeitrige sowie den Grad
unseres Einflussvermdgens, um Risiken zu priorisieren und zielgerichtet
dort aktiv zu werden, wo die Realisierung von Risiken droht. Mithilfe einer
Risikomatrix identifizieren wir unseren Handlungsbedarf und stoBen Pri-
ventions- und AbhilfemaBnahmen dort an, wo sie notwendig sind.

Priventiv vorgehen

Die umfangreiche Risikoanalyse wird erginzt durch angemessene und wirk-
same PraventionsmafBnahmen.

Im eigenen Geschiftsbereich gilt ein unternehmensinterner Verhaltensko-
dex, der die Erwartungen an und die Rechte von Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern klar und verstindlich zusammenfasst.
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Die ALSCO bietet umfangreiche Schulungs- und Bildungsméglichkeiten an,
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wahrnehmen kénnen. Die mit der Um-
setzung der menschenrechts- und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten be-
trauten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nehmen regelmiBig an Weiterbil-
dungsmafBnahmen teil, um die internationalen Anforderungen an die Men-
schenrechte und den Umweltschutz in der gesamten Lieferkette umsetzen zu
konnen.

Wir fiihren regelméBige und anlassbezogene Kontrollen im eigenen Ge-
schiftsbereich durch, um Risiken friihzeitig zu erkennen und zu minimieren.
Geschaftspartner kontrollieren wir im Rahmen der gesetzlichen Méglichkei-
ten und Vorgaben.

Wir verlangen von Geschiftspartnern, unsere menschenrecht- und umwelt-
bezogenen Erwartungen in der Lieferkette weiterzugeben und ihre Einhal-
tung laufend zu iiberpriifen. Zu diesem Zweck bildet unser Verhaltenskodex
fiir Lieferanten die Grundlage fiir die Eingehung einer neuen Geschiftsbe-
ziehung.

Abhilfe leisten

Wirksame AbhilfemaBnahmen sind zu ergreifen, wenn die Verletzung einer
menschenrechts- oder umweltbezogenen Pflicht eintritt oder unmittelbar
bevorsteht.

Die ALSCO leitet Abhilfemanahmen umgehend nach Identifizierung eines
entsprechenden VerstoBes ein. Dabei entwickeln wir fiir jede Situation und
jeden unmittelbaren oder mittelbaren Zulieferer maBgeschneiderte Abhilfe-
maBnahmen, um Verst68e zielgerichtet zu beenden. Zugleich haben wir eine
Reihe von RahmenmaBnahmen entwickelt, die im Sinne eines Baukasten-
prinzips sofort aktiviert und zur Reaktion auf VerstoBe mit konkreten Inhal-
ten gefiillt werden konnen.

Fir jede AbhilfemaBnahme definieren wir einen Prozess, Erfolgsziele und
eine klare unternehmensinterne Zustiindigkeit. Jede AbhilfemaBnahme ent-
hélt einen konkreten Zeitplan und kann mit Zwischenzielen versehen wer-
den. Die systemgestiitzten MaBnahmenprozesse vernetzen alle relevanten
Akteure.

Hinweisen nachgehen

Eine wichtige Rolle fiir die Identifizierung von Risiken und Versté8en in der
Lieferkette spielt ein funktionierendes Beschwerdeverfahren, das fiir alle Be-
troffene in der Lieferkette — von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter iiber Zu-
lieferer bis hin zu Dritten, die durch unsere oder die Aktivititen unserer Zu-
lieferer beeintrachtigt werden — zuginglich ist. Dabei ist wichtig, dass Hin-
weise anonym und vertraulich abgegeben werden konnen.
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Unser webbasiertes Hinweisgebersystem ist mehrsprachig und berticksich-
tigt die Komplexitit unserer Lieferkette. Jegliche Zugangsschwelle ist niedrig
gesetzt, um die Abgabe von Hinweisen so einfach wie méglich zu gestalten.

Die Handhabung von Hinweisen erfolgt vertraulich und ziigig. Die mit der
Bearbeitung von Hinweisen befassten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter un-
terliegen im Rahmen des Beschwerdemanagements keinen Weisungen; ihre
Neutralitit ist gewahrt. Jede Beschwerde 16st einen Bewertungs- und Ma8-
nahmenprozess aus, am Ende derer die Beendigung des berichteten Versto-
Bes oder die Minimierung eines erkannten Risikos steht.

Eingereichte Hinweise und Beschwerden werden zudem automatisiert im
Rahmen der Risikoanalyse beriicksichtigt.

Verantwortung in der gesamten Lieferkette

Die ALscO nimmt ihre Verantwortung fiir die gesamte Lieferkette sehr ernst.
Entsprechend erstrecken wir unsere Risikoanalyse auch auf Zulieferer, die
zwar keine direkten Geschiftsbeziehungen zu uns unterhalten, aber Teil un-
serer Lieferkette sind.

Das langfristige Ziel ist die Herstellung vollstindiger Transparenz in der Lie-
ferkette. Trotz nachvollziehbarer gegenliufiger Interessen einiger Geschifts-
partner sind wir bemiiht, mittelbare Zulieferer zu identifizieren und in die
Risikoanalyse einzubeziehen. Dafiir setzen wir auf eine enge Zusammenar-
beit mit unseren unmittelbaren Geschiftspartnern, um die Transparenz in
der Lieferkette kooperativ und zum Wohle aller zu erhohen.

Dokumentation und Berichterstattung

Die Umsetzung aller Sorgfaltspflichten wird fortlaufend dokumentiert. Uber
ein zentrales Risikomanagementsystem vernetzen wir séimtliche uns zuging-

lichen Informationen iiber erkannte Risiken und ergriffene Priventions- und
AbhilfemaBnahmen.

Wir bekennen uns zudem zu einer transparenten Kommunikation zu den
menschenrechts- und umweltbezogenen Herausforderungen, denen die
ALSCO ausgesetzt ist. Durch unsere 6ffentliche Berichterstattung kommuni-
zieren wir mindestens jahrlich erkannte Risiken, ergriffene MaSnahmen und
den erzielten Fortschritt.

Im Fokus: Menschenrechte und Umwelt

Eine besondere Herausforderung, vor der die ALSCO steht, ist die Beschaf-
fung von Textilien, Waren und Dienstleistungen auf den globalen Markten.
Die darin erkannten menschenrechts- und umweltbezogenen Risiken wer-
den durch angemessene und effektive MaBnahmen adressiert. Dabei geben
wir konkrete Ziele vor, die innerhalb eines bestimmten Zeitplans in messba-
rer Art und Weise erfiillt werden miissen. MaBnahmen zur Minimierung von
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Risiken umfassen beispielsweise produkt- und/oder rohstoffbezogene Zerti-
fizierungen, Zuliefererkontrollen, Teilnahme an Brancheninitiativen, Ent-
wicklung eigener Standards, Umsetzung von Férderprojekten, Suche nach
alternativen Bezugsquellen.

Ausblick

Die ALsco verpflichtet sich zur fortlaufenden Uberpriifung, Weiterentwick-
lung und Verbesserung ihrer eigenen MaBnahmen. Die Effektivitit und
- Wirksamkeit aller menschenrechts- und umweltbezogenen Sorgfaltspflich-
ten miissen stets gewahrleistet sein. Wirksamkeitsiiberpriifungen finden an-
lassbezogen und mindestens jihrlich statt.

Koln, den 01.07,2025

N

René Schneider
Geschiftsfithrer

-
P

n. /
Dr. Thomas Nefers
Menschénrechtsbeauftragter
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