ALSCO

First in textile services worldwide

ALSCO Deutschland
»Erfahrung seit iiber 50 Jahren.”

ALSCO ist ein Familienunternehmen und seit
tiber 50 Jahren in Deutschland vertreten. Mit
bundesweit insgesamt 12 Niederlassungen
und 5 Service-Centern versorgen ca. 1.200 Mit-
arbeiter tiber 30.000 zufriedene ALSCO Kunden.

er ALSCO Textilpflege-Service stellt einen gut
D organisierten Kreislauf dar: verschmutzte Textili-
en werden in regelméfligen Intervallen abgeholt, gewa-
schen und gepflegt und gelangen anschlieflend sauber
und frisch aufbereitet zum Kunden. Dieses System stellt

sicher, dass Thre Mitarbeiter jederzeit mit frisch ge-
pflegten Textilien versorgt sind. In unseren modernen
Grofiwischereien pflegen wir bundesweit nach neuesten
Umweltschutzbestimmungen mit material- und ressour-
censchonenden Verfahren, die in unserem Umwelt-Ma-
nagement-System manifestiert sind. Eine bundesweit
einheitliche Logistik, unsere zahlreichen Standorte so-
wie kurze Wege zum Kunden sichern Thre nachhaltige
Versorgung. Wir mochten Thnen den besten Service
bieten. Darauf kénnen Sie sich verlassen! Mit diesem

Grundsatz wurde ALSCO fithrend im textilen Leasing.
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Mit ALSCO wihlen Sie hochste Qualitit und
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ALSCO.

ALSCO Berufskleidungs-Service GmbH

ALSCO pflegt Ihre Wische in europaweit modernsten Anlagen auf hochstem technologischen
Niveau. Der hohe Anteil an Handarbeit wird von qualifizierten Mitarbeitern mit grofiter Sorgfalt
und Begeisterung ausgefiihrt.

Ihre ALSCO Niederlassung
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Ausgezeichneter Service
»lesturteil: Sehr gut!™

ALSCO steht fir maBgeschneiderte textile
Losungen im Berufskleidungs-Leasing. Wir
gewahrleisten unseren Kunden einen professi-
onellen Auftritt mit hohem Tragekomfort und
sicherer Textilversorgung fiir jeden Einsatzzweck.

Wir bieten Thnen imagewirksame und funktionale
Arbeitskleidung, perfekt sitzende Businessklei-
dung, Gastronomie- und Hotelwdsche sowie Schmutz-
fangmatten und Hygieneprodukte und das alles im nach-

haltig wirtschaftlichen Leasingsystem. Dabei legen wir
Wert auf individuelle Kundenbetreuung und langfristige

Kundenzufriedenheit.

Griindliche Bedarfsanalyse und individuelle Beratung durch unsere
erfahrenen Verkaufsreprisentanten.

Unsere Fahrer sorgen fiir piinktliche ~ Uber unser Kunden-Dialogsystem

Auslieferung und sind fiir Thre Fragen ~ kénnen Sie uns Thre Wiinsche und

und Wiinsche immer ansprechbar. Anforderungen direkt online iiber-
mitteln.

Fiir seinen Einsatz erhielt der ALSCO Kundenservice
bereits das dritte Mal in Folge das Testurteil ,Sehr gut®
und die Auszeichnung durch vier Kronen. Verliehen
wurde uns das Prddikat von der ServiceRating GmbH,
dem ersten deutschen Anbieter fiir ganzheitliches Rating
von Servicequalitit.

ALSCO ist als deutscher Leasingspezialist fiir Berufsklei-
dung seit tiber 50 Jahren in vielen Branchen etabliert. Un-
sere Kunden konnen sich auf unseren Service und unsere
Erfahrung in Sortiment, Textilpflege und Logistik verlas-
sen. Darum koénnen wir eine iberdurchschnittliche Kun-
denzufriedenheit und namhafte Referenzen vorweisen.
Darauf sind wir stolz!

Regelmiflige Betreuung durch IThren
personlichen Kundendienstmitarbeiter
vor Ort oder telefonisch.

»Guten Morgen! Bei mir startet die

Woche mit einem guten Geftihl.“

nichsten Kundentermin

»Einfach gut angezogen fiir den

‘((

»Qualitit in der Kiiche? Na klar,
beginnt beim tadellosen Auftritt.”

s

Service mit Personlichkeit

,Das bieten wir Ihnen:*“

Kundenanforderungs-
Management

Als Kunde haben Sie sehr
individuelle Anspriiche an
unsere Leistungen. Mit Hilfe
unseres Kunden-Dialog-Sys-
tems konnen Sie uns Wiinsche
und Anforderungen direkt on-
line mitteilen und Ihre Auf-
tragsdaten jederzeit tiberprii-
fen. Thr Vorteil: Transparenz
in der Auftragsverfolgung
und schnellste Bearbeitung
Threr Anfragen.

Fairness und
Partnerschaftlichkeit

Fir uns sind Fairness und
Partnerschaftlichkeit elemen-
tare Bestandteile unserer Ge-
schéftspraxis. Aufunserelan-
gen und vertrauensvollen Be-
ziehungen zu Kunden, Liefe-
ranten und Mitarbeitern sind
wir sehr stolz.

Personliche Betreuung

Wir legen groflen Wert auf
personliche Kundenbetreuung
durch unsere hoch qualifi-
zierten Kundendienstmitar-
beiter und Auslieferungsfah-
rer. Wir nehmen uns Zeit,
Thre Bedarfssituation exakt
zu erfassen und die optimal
zugeschnittene Bekleidungs-
l6sung fiir Sie zu erarbeiten.

Individuelle Beratung

Unsere  Beratungskompetenz
basiert auf jahrzehntelanger Er-
fahrung. Mit unseren umfang-
reichen Branchenkenntnissen
bieten wir Thnen die Losung,
die exakt auf Thre Bedarfssitua-
tion zugeschnitten ist.

Qualitatsmanagement

Wir geben uns nicht mit der
Einhaltung unserer Qualitéts-
standards zufrieden, sondern
arbeiten stetig an der Optimie-
rung unserer Leistungen. Wir
investieren konsequent in Mit-
arbeiterqualifizierung und Pro-
zessverbesserung, um Thnen
nachhaltig den bestmdglichen
Service zu bieten.



