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Der Service-Kreislauf

Fiir einen stets sauberen und gepflegten Auftritt

Abholung der
Schmutzwische

Unser Fahrer holt
die Schmutzwasche
punktlich bei Ihnen ab.

Ausliefern
der Wische

Ihre Kleidung wird
im vereinbarten
Rhythmus punktlich
ausgeliefert.

Expedition und
Ausscannen

Die Wasche wird zur Aus-
lieferung zusammengestellt
und aus dem System ausge-

scannt.
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Qualitdtskontrolle

Stetige Kontrollen in den
Produktionsablaufen und
eine stichpunktartige End-
kontrolle sorgen fiir eine
vollstandige Auslieferung
der Wasche.

Sortierun§
nach Kunden

Nun werden die
Teile kunden- und
tragerspezifisch
zusammengestellt.

Wichtige Hinweise fiir den Wischetausch

© Mit der ersten Belieferung erhalten Sie einen Wochenbedarf plus
Reservemenge, die am Tauschtag zur Verfiigung steht.

® Eine Woche spiter erhalten Sie Thre Zweitlieferung mit ebenfalls
einem Wochenbedarf.

© Mit beiden Lieferungen haben Sie dann die volle Umlaufmenge
erhalten, die wochentlich berechnet wird.

@ Wir fahren Sie einmal pro Woche an einem fest vereinbarten
Liefertag an, liefern Thnen die Wésche sauber zuriick, die Sie die
Woche zuvor schmutzig abgegeben haben, und nehmen die ange-
fallene Schmutzwasche zur Bearbeitung wieder mit. Wir bitten Sie
darauf zu achten, unserem Servicefahrer die Schmutzwiasche zum
Abholtermin immer im ALSCO Wischesack bereit zu stellen.

© Wir empfehlen Thnen, Thren Mitarbeitern nur saubere Berufs-
kleidung auszuhandigen, wenn getragene Berufskleidung zur
Wische abgegeben wird. Tauschen Sie nur ,,Zug um Zug".
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Service-
Kreislauf

Einscannen &
Sortierung der
Wische

In der Wéscheannahme

wird jedes Berufskleidungsteil
elektronisch eingescannt und
fir die Bearbeitung vorsortiert.

Waschhaus

Hier erfolgt die
artikelspezifische
Wasche.

Finisher

Die Wasche wird
fir den perfekten
Tragekomfort
getrocknet und
aufbereitet.
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Kontrollstation
Berufskleidungsteile werden

auf Schaden, VerschleiB und
Waschqualitat hin Gberpruft.

O

Nihen und
Reparieren
Beschadigte Teile

werden fachgerecht
repariert.

%

® Haben Sie Anderungswiinsche, bitten wir Sie um separate Abgabe bei
unserem Servicefahrer. Wir danken Thnen, wenn Sie Bestandsminde-
rungen, Groflenverdnderungen, Naharbeiten mit einer entsprechenden
Notiz versehen (z.B. Reparaturkarte / Serviceschein ,,S16).

@ Neu eingestellte Mitarbeiter werden von uns so schnell wie méglich
eingekleidet. Wir benétigen von Ihnen dazu Thre Kunden-Nr.,
die Artikelnummern der einzusetzenden Berufskleidung, die Einsatz-
menge pro Artikel, den Personalnamen und die Personalnummer.

O Scheiden andernfalls Mitarbeiter aus, benotigen wir von Thnen um-
gehend die Trigerabmeldung sowie die Riickgabe der Berufskleidung,
damit wir die Umlaufmenge rechnungswirksam mindern kénnen und
fiir Sie keine unnotigen Kosten anfallen.

O Bitte beachten Sie, dass sich in Feiertagswochen der Liefertag jeweils
grundsitzlich um einen Tag nach hinten verschiebt. Sie werden von
uns informiert, sollten dennoch anderslautende logistische Regelungen
erforderlich sein.

@ Eine Bitte zum Schluf3: Achten Sie darauf, keine private Wache zusam-
men mit der Leasingwésche abzugeben - wir konnen bei Verlust keine
Haftung tibernehmen!
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Die Service-Pakete

Der wochentlich organisierte Kleidungswechsel

Transparenz, Struktur, Ordnung:

das ALSCO Label.

Die Berufskleidung wird von ALSCO
mit Barcode-Label gekennzeichnet, um
die Tréger jederzeit eindeutig zuordnen
zu konnen. Rechts sehen Sie, welche In-
formationen an welcher Stelle des Labels
zu finden sind, und was sie bedeuten:

www.alsco.de
08/2012 - Anderungen vorbehalten

Nachdruck auch auszugsweise nur mit unserer Genehmigung

2 Kleidungsstiicke

2 Kleidungsstiucke
2 Kleidungssticke

1 Reservestiick

max. Abgabemenge pro Woche 2 Teile
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