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Note ,,sehr gut”: ServiceRating bestatigt optimalen Service der Alsco
GmbH

TESTURTEIL
ZUM KUNDENSERVICE
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sehr gut

ServiceRating

v servicerating.de

Die Alsco GmbH wurde von der unabhangigen Rating-Agentur
ServiceRating erneut mit dem Pradikat ,,sehr gut” ausgezeichnet. Das
Koélner Unternehmen bewertet brancheniibergreifend Serviceleistungen
verschiedener Unternehmen anhand differenzierter
Kundenbefragungen. Bereits zum vierten Mal in Folge hat die Alsco
GmbH die Erhebung in Auftrag gegeben. Im Ergebnis liberzeugte der
Erfinder des textilen Service auch im aktuellen Jahr seines 125sten Jubildums in allen drei
Qualitatsdimensionen von Servicemanagement, lber Service- und Beratungsleistungen bis
hin zu Servicewirksamkeit jeweils mit einem ,,sehr gut”. Die aktuelle Kundenbeurteilung ist
ein Jahr gultig.

Die Alsco Berufskleidungs-Service GmbH (www.alsco.de) ist Spezialist fiir die textile Vollversorgung
und Textil-Leasing in den Bereichen Berufsbekleidung, Hotel- und Gastronomietextilien, Persénliche
Schutzausristung und Produktschutz, Gebaudedienste und Servicedienste. Der Full Service umfasst
den kompletten Servicekreislauf von der Abholung der Schmutzwasche, der qualifizierten
Aufbereitung bis hin zu der personlichen Riicklieferung zumKunden. Neben dem lbergreifenden
Kundenservice liegt die unternehmerische Verantwortung gegeniiber Okonomie, Soziales und der
Okologie tief im Geschaftsfeld verankert.

Weitere Informationen: Alsco Berufskleidungs-Service GmbH, RadiumstraBe 26, 51069 Kdln,
Tel.: 0221 98605-0, E-Mail: presse@alsco.de, Internet: www.alsco.de



