


Ausgezeichneter Service
,lesturtell: Sehr gut!”

ALSCO steht fir maRgeschneiderte textile FUr seinen Einsatz erhielt der ALSCO Kundenservice
Losungen im Berufskleidungs-Leasing. Wir 2008 das Testurteil ,Sehr gut* und die Auszeichnung
gewahrleisten unseren Kunden einen professi - durch vier Kronen. Verliehen wurde uns das Préadikat von

onellen Auftritt mit hohem Tragekomfort und der ServiceRating GmbH, dem ersten deutschen Anbieter
sicherer Textilversorgung fur jeden Einsatzzweck. far ganzheitliches Rating von Servicequalitat.

Wir bieten lhnen imagewirksame und funktionaleALSCOist als deutscher Leasingspezialist fur Berufsklei
Arbeitskleidung, perfekt sitzende Businesskledung seit ber 50 Jahren in vielen Branchen etabliert. Un
dung, Gastronomie- und Hotelwasche sowie Schmutgere Kunden kdnnen sich auf unseren Service und unsere
fangmatten und Hygieneprodukte und das alles im nackrfahrung in Sortiment, Textilpflege und Logistik verlas
haltig wirtschaftlichen Leasingsystem. Dabei legen wsen. Darum kdnnen wir eine Uberdurchschnittliche Kun
Wert auf individuelle Kundenbetreuung und langfristigedenzufriedenheit und namhafte Referenzen vorweisen.
Darauf sind wir stolz!

Kundenzufriedenheit.

Grundliche Bedarfsanalyse und individuelle Beratung durch unser@egelméafige Betreuung durch lhren
erfahrenen Verkaufsreprasentanten. persdnlichen Kundendienstmitarbeiter
vor Ort oder telefonisch.

Unsere Fahrer sorgen fiir piinktlichger unser Kunden-Dialogsystem

Auslieferung und sind fur Ihre Fragamen Sie uns lhre Winsche und

und Winsche immer ansprechbafAnforderungen direkt online uber-
mitteln.

,auten Morgen! Bei mir startet di
Woche mit einem guten Gefuhl.*

~Einfach gut angezogen flr den
nachsten Kundentermin!*

L2Qualitat in der Kiiche? Na klar,
beginnt beim tadellosen Auftritt.”

Service mit Personlichkeilt
_Das hieten wir lhnen:*

Kundenanforderungs-
Management

Als Kunde haben Sie sehr
individuelle Anspriiche an
unsere Leistungen. Mit Hilfe
unseres Kunden-Dialog-Sys-
tems kénnen Sie uns W&ohe
und Anforderungen direkt on-
line mitteilen und lhre Auf
tragsdaten jederzeit Gberpri
fen. lhr Vorteil: Transparenz
in der Auftragsverfolgung
und schnellste Bearbeitung
lhrer Anfragen.

Fairness und
Partnerschaftlichkeit

Fur uns sind Fairness und
Partnerschaftlichkeit elemen
tare Bestandteile unserer Ge
schéaftspraxis. Aufunsere lan-
gen und vertrauensvollen Be-
ziehungen zu Kunden, Liefe-
ranten und Mitarbeitern sind
wir sehr stolz.

Personliche Betreuung

Wir legen grofen Wert auf
personliche Kundenbetreuung
durch unsere hoch qualfi

zierten Kundendienstmitar

beiter und Auslieferungsfah
rer. Wir nehmen uns Zeit,
lhre Bedarfssituation exakt
zu erfassen und die optimal
zugeschnittene Bekleidungs
I6sung flr Sie zu erarbeiten.

Individuelle Beratung

Unsere Beratungskompetenz
basiert auf jahrzehntelanger-Er
fahrung. Mit unseren umfang

reichen Branchenkenntnissen
bieten wir lhnen die Lésung,
die exakt auf Ihre Bedarfssitua

tion zugeschnitten ist.

Qualitatsmanagement

Wir geben uns nicht mit der

Einhaltung unserer Qualitats-

standards zufrieden, sondern
arbeiten stetig an der Optimie-
rung unserer Leistungen. Wir

investieren konsequent in Mit-

arbeiterqualifizierung und Pro-

zessverbesserung, um lhnen
nachhaltig den bestmdglichen
Service zu bieten.



