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Reinraum 
„Wir beherrschen die 
Königsdisziplin der Textilpflege.“

Hochtechnisierte Produktionsverfahren, wie 
z. B. in der Elektronik-, Halbleiter-, Phar- 

ma-, Lebensmittel-, Industrie und Biotechnologie, 
erfordern einen erhöhten Schutz der Produkte vor 
Verunreinigungen durch Partikel. Hier hat die 
Mitarbeiterkleidung eine besondere Bedeutung. 
Die speziell für diese Zwecke entwickelte Rein-
raum-Kleidung verlangt spezifische zertifizierte 
Reinigungs- und Dekontaminationsprozesse. 

Nur wenige Textildienstleister erfüllen die stren-
gen Richtlinien an die Aufbereitung von Rein-
raum-Kleidung. ALSCO als Technologieführer 
im Bereich Reinraum bietet Ihnen Reinraum- 
Lösungen, die perfekt auf Ihre Bedarfssituation 
zugeschnitten sind. 
Die Aufbereitung im ALSCO Reinraum erfüllt 
die neuesten Richtlinien und gibt Ihnen 100 %  
Sicherheit.
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Internationale Reinraum-Situation ALSCO

•	 Italien  	 8 Reinräume an 5 Standorten
•	 Deutschland	 4 Reinräume an 2 Standorten
•	 Brasilien  	 3 Reinräume an 3 Standorten
•	 Australien  	 2 Reinräume an 2 Standorten

Das inhabergeführte Familienunternehmen 
ALSCO ist als Produktoptimierer bei spezi-
ellen Kundenanforderungen weltweit füh-
rend. Neben der Kompetenz in PSA, Busi-
ness Wear, Berufskleidungs-Leasing, Matten-, 
Mopp-, Waschraum-Service sowie Hotel- 
und Gastronomie-Textilien ist ALSCO vor 
allem ein professioneller Partner im Rein-
raum-Bereich.

American Linen Supply Company (ALSCO) 
ist eines der ältesten Dienstleistungsun-

ternehmen. Ende des 19. Jahrhunderts gründete 
George A. Steiner in Lincoln (Nebraska) einen  

Handtuch-Service. Das rasch wachsende Unter-
nehmen verlagerte seinen Standort nach Salt 
Lake City und erlangte mit der Verteilung und 
Pflege von Berufskleidung internationale Be-
deutung. Heute ist ALSCO ein weltweit operie-
render Konzern mit mehr als 17.000 Mitarbeitern 
in 145 Niederlassungen in Südamerika, Kanada, 
Brasilien, Australien, Neuseeland, Singapur,  
Italien und Deutschland.

Aktuell verfügt ALSCO weltweit über 17 Rein-
räume höchster Qualitätsanforderungen.

Reinraum weltweit
„Erfahrung seit über 30 Jahren.“

Internationale Reinraum-Referenzen:

ALSCO Deutschland Continental, Fraunhofer-Institut, Infineon, Osram, Siemens, X-FAB, Biotronik, Pilkington Deutschland,  
	 LA Silicon Foundry, IABG, Max-Planck-Institut, Lipoid, Novaled, Medi-Globe, Forschungsinstitute und 
	 Universitäten 

ALSCO Brasilien  	 Baxter, Delphi, Johnson & Johnson, Liebherr, Osram, Pfizer, P&G

ALSCO Italien  	 Bristol-Myers Squibb SRL, Istituto Biochimico Italiano, Tubilux Pharma Spa, Novartis Vaccines and Diagnostics

ALSCO Australien  	   Astra Zeneca, CSL Limited, Cochlear PTY Limited, Hospira Australia, Inova Pharmaceuticals, Merck

Reinraum Deutschland
„Ihr bundesweiter Partner.“

Seit den 50er-Jahren ist ALSCO auch auf dem 
deutschen Markt vertreten. Der erste Auftrag 
umfasste 40.000 Mitarbeiter der Bayer-Werke. 
Bundesweit gibt es mittlerweile 13 Niederlas-
sungen und 5 Service-Center. Sitz der Haupt-
verwaltung ist in Köln. Mit einem Jahresum-
satz von über 90 Millionen Euro betreut 
ALSCO Deutschland weit über 40.000 Kunden 
und beschäftigt über 1.300 Mitarbeiter.

Im Jahr 2008 hat sich der Konzern in der Rein-
raum-Sparte weiter vergrößert und verfügt 

über Reinraum-Zertifizierung entsprechend 
EN ISO 14644-1:1999 ISO Klasse 4. Des Weiteren 
ist ALSCO zertifiziert nach DIN EN ISO 
9001:2008, Qualitätsmanagement-System. Für die 
Einhaltung der Hygienevorgaben ist ALSCO  
ebenfalls nach intex-RABC-System gemäß DIN 
EN 14065 zertifiziert und hat in einigen Produkti-
onsstätten die RAL-Gütezeichen 992/1-3. Zusätzlich 
erhielt ALSCO eine Auszeichnung von Service 
Rating und verfügt über das Sozialtestat.	  

Als weltweiter Marktführer für Berufskleidungs-
Leasing hat sich ALSCO auch für den Bereich 
Reinraum eine führende Position in Deutschland 
erarbeitet. Zu dem zufriedenen Kundenkreis gehö-
ren renommierte Unternehmen aus den Bereichen 
Elektronik-, Pharma- und Biotechnologie. Für  
einen partikelarmen Schutz der Produkte ist in  
einigen Branchen Reinraum-Kleidung unerlässlich. 
Denn in der Regel stellt der Mensch die größte  
Partikelquelle innerhalb der Produktionskette dar. 

Die professionelle und lückenlose Betreuung un-
serer Interessenten und Kunden liegt uns am Her-
zen. Daher stehen Ihnen unsere Reinraum-Exper-
ten zentral in der Hauptverwaltung stets gerne zur 
Verfügung.

Zentrale Tel. -Nr. Reinraum-Service
 0221 98605 0 | reinraum@alsco.de

Hamburg

Oldenburg

Hannover Berlin
Herford

Bad Hersfeld

Nürnberg

Regensburg Reinraum

München

Ruhr

Krefeld

Köln
Hauptverwaltung

Frankfurt

Kaiserslautern

Stuttgart

Magdeburg

Merseburg
Cottbus

Dresden
Dresden Reinraum
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tete Textilien – Kontrollsystem – Biokontamination“ 
zur Wiederaufbereitung von Textilien eingeführt 
zu haben. 

Ein renommiertes Prüfinstitut bescheinigt 
ALSCO jährlich die Konformität gemäß der  
EN ISO 14644-1:1999 Reinraumklassifizierung, 
entsprechend der ISO Klasse 4.

Erforderliche Reinraum-Kleidung wird nach 
strengsten Vorgaben, Normen und Richtlinien 
professionell aufbereitet.

Zertifizierung und Auditierung 
„Sehr gut!“

Qualität und Verantwortung sind feste  
Bestandteile der ALSCO Philosophie. Für  
unsere Kunden stellen wir höchste Quali-
tätsansprüche an unsere Leistungen.

Eine Vielzahl von Zertifikaten belegt den 
hohen Qualitätsstandard des ALSCO 

Reinraum-Services. Zur Erhöhung des Quali-
tätsniveaus erfolgt eine ständige Neu- und Wei-
terentwicklung. 

TÜV Rheinland bescheinigt ALSCO Reinraum 
Dresden durch jährliches Audit die Erfüllung 
der Forderungen des Qualitätsmanagement- 
Systems nach ISO 9001:2008. Durch diese Audi-
tierung ist eine nachhaltige Qualitätssicherung bei 
ALSCO gewährleistet.

Der Industrieverband Textil Service e. V. intex 
und das wfk-Institut bescheinigen ALSCO jähr-
lich, ein RABC-System gemäß der Europäischen 
Hygienenorm EN 14065 „In Wäschereien aufberei-

Die ServiceRating GmbH ist der erste deutsche 
Anbieter für ein ganzheitliches Rating-Ver-
fahren zur Beurteilung der Servicequalität. 
ServiceRating vergibt ALSCO das Testurteil 
zum Kundenservice „sehr gut“ mit der Aus-
zeichnung durch vier Kronen.

Die Kundentreue bei ALSCO ist nach An-
sicht von ServiceRating insgesamt mit 

„sehr gut“ einzustufen. Die Weiterempfehlungsbe-
reitschaft der ALSCO Kunden ist hoch. 91 Prozent 
der Befragten würden ALSCO weiterempfehlen. 
Dieser Wert ist im externen Vergleich als „über-
durchschnittlich“ anzusehen.

Die Gesamtzufriedenheit der befragten Kunden 
mit ALSCO bewegt sich auf gutem Niveau. Die 
Service-Zufriedenheit der Kunden ist als „gut“ 

einzustufen. Ungefähr die Hälfte der Kunden, die 
zu ALSCO wechselten, tat dies aufgrund von Un-
zufriedenheit mit dem Service beim Wettbewer-
ber. Der Abrechnungsmodus und die Preisgestal-
tung werden von den Kunden als „gut“ bewertet, 
ebenso die Produktqualität. Die befragten Kunden 
bewerten die Flexibilität und Schnelligkeit der Auf-
tragsabwicklung insgesamt mit „gut“. Zuverlässig-
keit und Pünktlichkeit werden mit „sehr gut“  
bewertet. Die Aufmerksamkeit wird mit „gut“ be-
wertet. Die Auftragsabwicklung sowie die persön-
liche Betreuung werden ebenso als „gut“ bewertet. 
Auch die Erreichbarkeit wird von den befragten 
Kunden mit „gut“ bewertet.

Aber auf diesen Ergebnissen ruhen wir uns nicht 
aus, sondern arbeiten kontinuierlich an der  
Verbesserung unserer Leistungen und an der  
Steigerung der Zufriedenheit unserer Kunden.

ServiceRating
„Unser Service ist ausgezeichnet.“

Informationen zum Rating- und Beurteilungsverfahren
Grundlage der vorgenommenen Beurteilungen zur Service- und Beratungsqualität sind die Ergebnisse aus einer repräsentativen Marktforschung sowie einem Service-Audit mit integrierten 

Management-Interviews und Ortsbesichtigungen. Auf Basis dieser Informationen vergibt ServiceRating eine nach bestem Wissen und Gewissen objektive Gesamtbeurteilung zur Servicequalität. 
Weitere Informationen zu ServiceRating, dem Beurteilungsverfahren und dem Rating-Ergebnis finden Sie unter www.servicerating.de.

www.servicerating.de

Die Gesamtnote sehr gut zur Servicequalität der ALSCO Berufskleidungs-Service GmbH 
setzt sich aus der ServiceRating-Beurteilung mit folgenden Teilqualitäten zusammen:

Testurteil zum Kundenservice  
der ALSCO Berufskleidungs-Service GmbH

Ein funktionierendes Servicemanagement ist die grundsätzliche Voraussetzung für ein kundenorien-
tiertes Dienstleistungsangebot. Nach Informationen aus dem Service-Audit – einer schriftlichen Befragung, 
Dokumentenanalyse, Management-Interviews und Ortsbesichtigungen – weist ServiceRating folgende Bewertungen 
für die vier Teilqualitäten des Servicemanagements aus:

	 	 	 •	Serviceorientierung:		 	 	 	 sehr	gut

	 	 	 •		Strukturen	und	Prozesse:		 	 	 gut

	 	 	 •		Information	und	Kommunikation:		 	 gut

	 	 	 •		Personalmanagement:			 	 	 sehr	gut

Servicemanagement sehr gut

Für Kunden haben der Beratungsservice vor einem Vertrags- bzw. Kaufabschluss sowie die Serviceleistungen während 
der Vertragslaufzeit bzw. nach dem Kauf eine große Bedeutung. Aus repräsentativen Marktforschungsergebnissen 
weist ServiceRating folgende Bewertungen für die vier Teilqualitäten der Service- und Beratungsleistungen aus:

	 	 	 •	Erscheinungsbild	und	Umfeldgestaltung:		 sehr	gut

	 	 	 •	Kundenberatung:		 	 	 	 sehr	gut

	 	 	 •		Kundenbetreuung:		 	 	 	 gut

	 	 	 •		Service-Zusatzleistungen:		 	 	 gut

Service- und Beratungsleistungen  sehr gut

Wirksame Servicebemühungen und -leistungen führen zu einem positiven Serviceerleben des Kunden. Nach 
Informationen aus dem Service-Audit und anhand repräsentativer Marktforschungsergebnisse weist ServiceRating 
folgende Bewertungen für die vier Teilqualitäten der Servicewirksamkeit aus:

	 	 	 •	Umgang	mit	Kundenbeschwerden:		 	 gut

	 	 	 •		Kundenvertrauen:		 	 	 	 sehr	gut

	 	 	 •		Kundentreue:		 	 	 	 	 sehr	gut

	 	 	 •		Kundenzufriedenheit:		 	 	 	 gut

Servicewirksamkeit gut

Z e r t i f i k a t

S e r v i c e q u a l i t ä t

                                                                 
Geschäftsführer  Serv iceRat ing GmbH

Dr. Claus Dethloff   

ausgezeichnet

Oktober 2009

für die

ALSCO 
Berufskleidungs-Service GmbH
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Service mit Persönlichkeit
„Das bieten wir Ihnen:“

Fairness und
Partnerschaftlichkeit

In einem großen, international  
tätigen Unternehmen wie ALSCO 
spielt die Verantwortung gegen-
über der Umwelt, den Mitarbeitern, 
Kunden und Mitmenschen eine 
maßgebliche Rolle. Die Europä-
ische Kommission definiert diese 
Corporate Social Responsibility 
allgemein als ein Konzept, das den 
Unternehmen als Grundlage dient, 
um auf freiwilliger Basis soziale, 
ökonomische und ökologische Be-
lange in ihre Unternehmenstätig-
keit und ihre Wechselbeziehungen 
mit den Stakeholdern (Eigentü-
mer, Kunden, Mitarbeiter, Lieferan- 
ten, Umwelt, Natur, Gesellschaft, 
Staat etc.) zu integrieren.

Umfassende Service-
Leistungen

Wir bieten Versorgungssysteme, die 
individuell auf Ihre Anforderungen 
zugeschnitten sind, von Voll-Leasing 
über Kauf bis Waschauftrag. Unser 
Reinraum-Bekleidungskonzept  
basiert sowohl auf Partnerschaften 
mit namhaften Herstellern als auch 
auf Unabhängigkeit durch unsere 
eigene Produktlinie. Durch unser 
starkes Logistiknetz sind wir in der 
Lage, bundesweit die Versorgung 
von Standorten zu garantieren.

Qualitätsmanagement

Wir geben uns nicht mit der Einhal-
tung unserer Qualitätsstandards zu-
frieden, sondern arbeiten stetig an 
der Optimierung unserer Leis-
tungen. Wir investieren konsequent 
in Mitarbeiterqualifizierung und 
Prozessverbesserung, um Ihnen 
nachhaltig  den bestmöglichen Ser-
vice zu bieten.

Individuelle Beratung 
und persönliche Betreuung

Unsere Beratungskompetenz basiert 
auf jahrzehntelanger Erfahrung. Mit 
unseren umfangreichen Branchen-
kenntnissen bieten wir Ihnen die Lö-
sung, die exakt auf Ihre Bedarfssitua-
tion zugeschnitten ist. Wir legen 
großen Wert auf persönliche Kunden-
betreuung. Wir nehmen uns Zeit, Ihre 
Bedarfssituation exakt zu erfassen, 
um die optimal zugeschnittene Be-
kleidungslösung für Sie zu erarbeiten.

Kundenanforderungs-
Management

Als Kunde haben Sie sehr indi- 
viduelle Ansprüche an unsere Leis-
tungen. Mit Hilfe des ALSCO Kun-
denportals können Sie uns jeder- 
zeit Wünsche und Anforderungen 
direkt online mitteilen und Ihre 
Auftragsdaten jederzeit überprü-
fen. Ihr Vorteil: Transparenz in der 
Auftragsverfolgung, Aktualität, lau-
fende Kontrolle und schnelle Bear-
beitung Ihrer Anfragen.

Langjährige Erfahrung und ständiger Aus-
tausch von Informationen mit Interessenten, 
Kunden, Lieferanten, Prozessverantwortlichen 
aller weltweiten Niederlassungen schaffen  
beim ALSCO Reinraum die Grundlage für kun-
denfreundliche Versorgungssysteme und den 
optimalen Einsatz moderner Textilien. 

Durch die Unternehmensgröße garantiert 
ALSCO zuverlässige Versorgungssicherheit 

mit logistischem Know-how und demonstriert 
die Nähe zum Kunden. 
Für eine optimale Pflege sowie sicherheitsorien-
tierte Aufbereitung wird die Kleidung in einem 
speziellen Waschprozess gewaschen und vierfach 
mit Reinstwasser gespült.  

Die Einhaltung der Partikelgrenzwerte der defi-
nierten Reinraum-Klasse wird mit dem Helmke-
Drum-Test stichprobenmäßig ermittelt und  
dokumentiert. Über das ALSCO Monitoring- 
System erfolgt an genau definierten Kontroll-
punkten eine ständige Prüfung der reinraum-
spezifischen Parameter. Je nach Anforderung 
erfolgt die Sterilisation der Kleidung im Auto-
klaven nach DIN EN 285.

Für die sichere Ablaufkontrolle im Verarbei-
tungsprozess wird die Reinraum-Kleidung mit 
einem RFID-Chip/Barcode versehen. Kunden-
relevante Informationen sind nach Absprache 
online abrufbar.

ALSCO Reinraum-Service 
„Für höchste Ansprüche.“
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Vakuumverpacken
Alle im Reinraum dekontaminierten Textilien werden 
gemäß der Arbeitsanweisung Reinraum-Bkl Qualitäts-
kontrolle/Falten/Vakuumverschweißen im Reinraum 
verpackt und vakuumisiert. Die Folienbeutel werden 
mit einer doppelten Schweißnaht versehen und auf 
Dichtigkeit überprüft. 

Transport zur Expedition
Während des innerbetrieblichen Transportes und bei 
der Auslieferung zum Kunden behandeln die beteilig-
ten Mitarbeiter die vakuumisierten Artikel mit äußers-
ter Vorsicht, um eine Beschädigung des Folienbeutels 
und eine damit einhergehende Rekontamination der 
Wäsche zu vermeiden. 

Detachur
Die Detachur ist eine örtlich begrenzte chemische Vor-
behandlung zur Beseitigung von Schmutzstellen durch-
geführt von Hand oder mit Hilfe spezieller Geräte. Die 
Detachurarbeit erfolgt nach Vorgaben der Detachierta-
fel und wird fachgerecht durchgeführt. Die Reinraum-
Kleidung wird nach den strengen Richtlinien zur Bear-
beitung von Reinraumtextilien behandelt. Jede Detachur 
wird auf einem Laufzettel dokumentiert und im Lebens-
lauf des Artikels registriert.

Vorwäsche
Reinraum-Artikel mit auswaschbaren stärkeren Ver-
schmutzungen werden in den Vorwaschmaschinen für 
die Reinigung im zertifizierten Reinraum aufbereitet. 
Wäsche und Trocknung dieser Reinraum-Artikel er-
folgen kundenbezogen parallel zum Reinigungsprozess 
der normal verschmutzten Reinraum-Artikel.

Trocknen
Der Trocknungsprozess der Reinraum-Artikel ist tex-
tilschonend und sowohl zeitlich als auch gewebespezi-
fisch abgestimmt. Dadurch ist sichergestellt, dass die 
Reinraum-Artikel sorgfältig behandelt und optimal für 
den nächsten Bearbeitungsschritt vorbereitet sind.

Näherei
Beim Nähen von Reinraum-Kleidung dürfen die tech-
nischen Eigenschaften nicht geändert werden: Hierzu 
zählen Nähgarn, Zutaten, Reparaturgewebe, modell- 

und designtechnische Veränderungen. Besonderes Au-
genmerk wird auf die Verarbeitung von Gewebekanten 
und Nähten gelegt. Jede Näh- und Reparaturarbeit wird 
auf einem Laufzettel dokumentiert und im Lebenslauf 
des Artikels registriert.

Qualitätskontrolle
Bevor der Reinraum-Artikel gefaltet und vakuumver-
packt wird, durchläuft er eine zweite, dokumentierte  
Qualitätskontrolle (2. QK). So wird ein weiteres Mal 
der einwandfreie und optimale Zustand des Artikels  
bestätigt.

Falten
Die Faltung der Reinraum-Textilien erfolgt nach einer 
genau vorgeschriebenen, speziellen Lege- und Falt-
technik. Der Barcode und eine evtl. kundenspezifische 
Kennzeichnung sind außenliegend und sofort sichtbar.

Helmke-Drum-Test
Der Test simuliert die Partikelabgabe des Reinraum-
Textils bei Bewegung. Das Textil wird in eine sich 
drehende Trommel gelegt, um auf kontrollierte Weise 
Partikel von der Oberfläche der Reinraum-Kleidung zu 
lösen. Während einer vorgegebenen Zeit wird mittels 
eines automatischen Partikelzählers die durchschnitt-
liche Partikelkonzentration in der Luft innerhalb der 
Trommel bestimmt. Der Helmke-Drum-Test wird ge-
mäß IEST-RP-CC003.2 des Institute of Environmental 
Sciences and Technologie (IEST) durchgeführt.

Sterilisation
Sterilgüter werden in dampfdurchlässigen Folienbeu-
teln gemäß DIN EN 868-5 verpackt. Die Sterilisation 
erfolgt im Autoklaven bei 134 °Celsius DIN EN 285.  

Expedition
Die Mitarbeiter in der Expedition behandeln die vaku-
umisierten Artikel mit äußerster Vorsicht, damit jede 
Beschädigung des Folienbeutels und eine damit einher-
gehende Rekontamination der Artikel vermieden wird. 
Die Anlieferung zum Kunden erfolgt in geschlossenen 
Containern. In der Expedition werden außerdem die 
Reinraum-Artikel für jene Kunden zusammengestellt, 
die einen Versand per Paket beauftragt haben.

Die Bearbeitung der Reinraum-Artikel erfolgt streng nach Kunden getrennt. 
Die Artikel werden nach Format sortiert und typgerecht behandelt. 

Eine klare und strenge Kleidungsvorschrift für unsere Mitarbeiter im Reinraum sowie die strikt einzu-
haltenden Verfahrens- und Arbeitsanweisungen in der Reinraum-Umgebung garantieren den Schutz der 
Reinraum-Wäsche. 
Die Abteilung Technik und Produktion sorgt für die optimale Wartung von Maschinen und Einrichtungen. 
Die Prozessverantwortlichen in der Produktion garantieren die zeitgerechte Bereitstellung von Kleidungs-
stücken, kontrollieren Tragezyklen und stellen bei Bedarf den Ersatz der Leasingkleidung sicher. 

Schmutzwäscheannahme
In der Schmutzwäscheannahme werden die Artikel 
von den Mitarbeitern aus den Transportbehältern 
entnommen und auf sichtbare Verschmutzung hin 
untersucht und sortiert. Außerdem werden die Arti-
kel entsprechend ihrer weiteren Bearbeitungsart dif-
ferenziert.

Vorsortierung und Einscannen nach Art der 
Erfassung
Es folgt eine Sortierung der Artikel nach Artikeltyp, 
Verschmutzungsgrad und den weiteren Bearbei-
tungsstationen. Artikel wie Overall, Kittel, Mund-
schutz, Kopfschutz usw. werden der Abteilung Rein-
raum übergeben. Artikel wie T-Shirt, Trainingshose, 
Trainingsjacke usw. werden der Abteilung Grauraum 
übergeben. Die Erfassung erfolgt kundenspezifisch 
entweder durch Scannen des Barcodes, durch Signal-
übertragung einer Ultra-Hoch-Frequenz - Antenne 
(RFID-Chip) oder durch die Handzählung.

Sortierung nach Sonderbehandlungsbedarf
Reinraum-Textilien müssen hohe Anforderungen an 
Partikelarmut und Sauberkeit erfüllen. Sie dürfen bei 
der Auslieferung an den Kunden keine sichtbaren 
Verschmutzungen oder Beschädigungen aufweisen, 
da diese die einwandfreie Funktion bzw. Barrierewir-
kung beeinträchtigen können. Die manuelle Sichtung 
nach besonderer Verschmutzung und Beschädigung 

ist eine wichtige Vorarbeit vor dem eigentlichen Rei-
nigungsprozess. Zu den Sonderbehandlungen zählen 
die Vorwäsche, die Detachur und Näharbeiten. Die 
Reinraum-Artikel werden entsprechend der notwen-
digen Sonderbehandlung sortiert und der jeweiligen 
Abteilung zugeführt.

Transport zum zertifizierten Reinraum
Reinraum-Artikel, die eine normale Verschmutzung 
aufweisen, werden nach Vorsortierung und Einscan-
nen über das Pneumo-Load-System bzw. spezielle 
Fördermittel in die Wäschetrommel der Reinraum-
Waschschleudermaschinen transportiert.

Waschen und Trocknen
Um stärkere Verschmutzung zuverlässig entfernen zu 
können, werden diese Reinraum-Artikel in zwei 
Waschprozessen bearbeitet. Nach der Vorwäsche er-
folgt eine Trocknung der Artikel in den zugeordneten 
Trocknern. Nach dieser Vorbehandlung werden die 
Reinraum-Artikel über das Pneumo-Load-System 
bzw. spezielle Fördermittel in den Reinraum-Wasch-
prozess eingeschleust. Normal verschmutzte Artikel 
gelangen ohne Vorbehandlung in die Reinraum-
Waschanlage. Nach Abschluss des Waschprozesses 
werden die Artikel getrocknet und einer Qualitäts-
kontrolle unterzogen (QK). Jeder Waschzyklus wird 
digital registriert.

Der ALSCO Service-Kreislauf 
„Sicherheit für Sie.“

Der Prozessablauf im ALSCO Reinraum

Vorsortierung und Einscannen nach Art der Erfassung
(Patch/RFID/Handzählung)

Schmutzwäscheannahme

Detachur

Vorwäsche

Näherei

Expedition und Bereitstellung für den Service-Fahrer/
Paketdienst/Kunden

Sortierung
nach

Sonderbehandlung

Sortierung nach Sonderbehandlung 
und direkte Reinraum-Bearbeitung

Sortierung
nach

Sonderbehandlung

Transport zum zertifizierten Reinraum

1. QK

5. Vakuumverpacken

1. Waschen/Trocknen 2. QK

3. Falten

EN ISO 14644 zertifizierter Reinraum

Sortierung
nach

Sonderbehandlung

Transport zur 
Expedition

Grenzwerte
überschritten

Trocknen

6. Sterilisationsverpackung
und Sterilisation

4. Helmke-Drum-Test

Ausscannen/
Handzählung

nicht OK

OK
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Artikelkennzeichnung
„Es ist kein Irrtum möglich!“

Die systemgerechte Einrichtung mit RFID-
Chip und/oder Barcode ist die Vorbe-

dingung für die Erfassung von Wareneingang, 
Waschzyklen sowie Artikel- und Trägerdaten. 
Über diese Transponder wird der gesamte Weg 
eines Kleidungsstückes registriert und doku-

ALSCO Kundenportal
„Sicherheit und Transparenz 
im Bearbeitungsprozess.“

Qualität hat die oberste Priorität unserer 
 Dienstleistung. Das bezieht sich nicht nur 

auf den gesamten Verarbeitungsprozess, sondern 
entsprechend den heutigen Kundenanforderun-
gen, auch auf einen optimalen Datentransfer. Der 
Verlauf und der Status eines Artikels können 
einfach und somit effizient verfolgt werden.  Das 
ALSCO Kundenportal zeigt Ihnen zu jeder Zeit 
den neuesten Stand über alle relevanten Daten zu 
Träger, Lieferstellen und Bekleidungsstatus auf. 
Von Bestandserhöhung und -minderung über 
Waschzyklen und Sonderbehandlung bis hin zu 
Reklamationen können Daten online eingepflegt 
und bearbeitet werden. Wichtige Prozessschritte 

und Zyklen sind dokumentiert und durch spezi-
fische Tests belegt und archiviert. Die Daten kön-
nen online über unser Kundenportal abgerufen 
werden und sichern unseren Kunden Aktualität 
und Transparenz. Das ALSCO Kundenportal 
erfüllt den Echtzeitbedarf und ermöglicht eine 
optimale, zeitsparende Kommunikation. Das 
Kundenportal ist außerdem die optimale Platt-
form für maßgeschneiderte Lösungen und be-
rücksichtigt spezifische Kundenanforderungen 
der Datenkommunikation. Die Einhaltung der 
Datenschutzrichtlinien ist vorschriftsgemäß ge-
währleistet.

mentiert. Der Barcode bietet Platz für kun-
denspezifische Informationen, die unterneh-
mensintern eine klare Zuordnung des Artikels 
gewährleisten. Alle so gespeicherten Informa-
tionen werden in das Kundenportal übernom-
men.

Mit RFID-Technologie ist Reinraum-Kleidung im gesamten Bearbeitungsprozess bei ALSCO zu identifizieren.

Die eindeutige Zuordnung der Kleidungsstücke wird durch Aufbringung eines sogenannten „Patches“ mittels Thermo- 
fixierung sichergestellt. Es enthält alle artikel- und trägerrelevanten Informationen, die für die Bearbeitung und 
Logistik der Kleidung nötig sind.

Neuen Träger anlegen

Bestandserhöhung/Bestandsminderung

Artikel – Lebenslauf
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ALSCO Lieferservice
„Zur richtigen Zeit am richtigen Ort!“

Der ALSCO Lieferservice sorgt für eine 
schnelle und pünktliche Auslieferung 

der sauberen Wäsche und die Abholung der 
Schmutzwäsche an den vereinbarten Tagen. 
So ist sichergestellt, dass der Kunde die rich-
tige Kleidung in der richtigen Menge zur rech-
ten Zeit am richtigen Ort zur Verfügung hat.  
Eine  starke Fahrzeugf lotte und firmeneigene 

Fahrer garantieren einen zuverlässigen und 
konstanten Service. Ob Abholung und Anlie-
ferung durch ALSCO am Kundenstandort oder 
kundeneigene Abholung und Anlieferung am 
ALSCO Standort oder Transfer der Kleidung 
per Paketdienst – unser maßgeschneiderter 
Service berücksichtigt jeden Kundenwunsch. 

Schematische Darstellung des Wäschetransports zur Reinraum-Wäscherei

ALSCO 
Niederlassungen in 

Deutschland

An- und Auslieferung
durch ALSCO Service-Fahrer

Kundeneigene An- und Auslieferung

An- und Auslieferung 
(interner Shuttleverkehr) durch

weitere ALSCO NL

An- und Auslieferung 
durch Paketdienst
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Reinraum-Kleidung stellt höchste Ansprü-
che an technische Produkteigenschaften wie 
Partikelrückhaltevermögen, Wasserdampf-
durchlässigkeit, Atmungsaktivität, Abriebfes- 
tigkeit und textile Aufbereitungsfähigkeit.

Die personenbezogenen und möglichst 
maßgeschneiderten Kleidungslösungen 

von ALSCO garantieren Sicherheit und Trage-
komfort für jeden Einsatzbereich. Besonderes 
Augenmerk legen wir auf Verarbeitung und 

auf Ausstattungsdetails wie Schließnähte als 
Kappnahtausführung, Funktionstaschen, Tun-
nelzüge im Taillenbereich und vieles mehr. Je 
nach Kundenwunsch werden Schnittverände-
rungen und Zusatzausstattungen umgesetzt. 

Das ALSCO Lieferprogramm umfasst Ove-
ralls, Kittel, Hosen, Hauben, Zwischenkleidung, 
Mundschutz, Überziehstiefel und -handschuhe.
Wir bieten sowohl eine eigene Produktlinie als 
auch Produkte von namhaften Herstellern.

Das Kleidungskonzept
„Immer die richtige Lösung.“

Reinheitsklasse
nach

ISO 14644-1
ISO 3 ISO 4 ISO 5

Bekleidungs-
elemente

• Vlieseinweghaube 
   (darunter)

• Augenschlitzhaube 	
	 und Einwegmundschutz 	
	 (darunter), alternativ 	
	 Vollschutzhaube und 	
	 Einwegmundschutz mit 	
	 Rundumvisier

• Overall

• reinraumgerechte
	 Zwischenbekleidung

• Überziehstiefel

• Reinraumschuhe
	 (darunter)

• Reinraumhandschuhe

• Vlieseinweghaube 
   (darunter)

• Augenschlitzhaube 	
	 und Einwegmundschutz 	
	 (darunter), alternativ 	
	 Vollschutzhaube und 	
	 Einwegmundschutz mit 	
	 Rundumvisier

• Overall

• reinraumgerechte
	 Zwischenbekleidung

• Überziehstiefel

• Reinraumschuhe
	 (darunter)

• Reinraumhandschuhe

• Vollschutzhaube

• Einwegmundschutz   	
   oder textiler Mehr-	
   wegmundschutz

• Overall

• reinraumgerechte
	 Zwischenbekleidung

• Überziehstiefel

• Reinraumschuhe
	 (darunter)

• Reinraumhandschuhe

Wechselzyklus • Reinraumoberbeklei-	
	 dung: bei jedem 
	 Betreten des Reinraums

• Zwischenbekleidung: 	
	 täglich

• Reinraumober- und Zwischenbekleidung: täglich

Textilien • Reinraumoberbekleidung: abriebfeste Filamentgewebe aus synthetischen und  
	 leitfähigen Fasern 
• Unterbekleidung: privat

Reinheitsklasse
nach

ISO 14644-1
ISO 6 ISO 7 ISO 8

Bekleidungs-
elemente

• Vollschutzhaube

• Einwegmundschutz

• Overall

• Überziehstiefel

• Reinraumschuhe
(darunter)

• Reinraumhandschuhe

• Vlieseinweghaube 

• Kittel

• Überziehstiefel

• Reinraumschuhe
(darunter)

• Reinraumhandschuhe

• Vlieseinweghaube 

• Kittel

• Überziehstiefel

• Reinraumschuhe
(darunter)

• Reinraumhandschuhe
	 (gegebenenfalls)

Wechselzyklus • Reinraumoberbeklei-	
	 dung: zwei- bis dreimal 	
	 wöchentlich

• Reinraumoberbekleidung: einmal wöchentlich

Textilien • Reinraumoberbekleidung: abriebfeste Filamentgewebe aus synthetischen und 
	 leitfähigen Fasern 
• Unterbekleidung: privat

Reinraum-Kleidung und ISO-Klassen
„Empfehlung zur richtigen Auswahl“

Quelle: VDI-Richtlinie 2083, Blatt 5.1, Anhänge C und D
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Voll-Leasing-System
•	 keine Investitionen, keine Kapitalbindung, 	
	 langfristig überschaubare, steuerlich absetzbare
	 Kosten
•	 kein Einkaufsaufwand und keine Lager- 
	 haltung
•	 automatischer Austausch bei Überschreitung 	
	 des festgelegten Lebenszyklus
•	 Reparatur, Größentausch und Ersatz bei 
	 Normal-Verschleiß kostenfrei
•	 Design, Qualität und Passform langfristig 	
	 gleichbleibend bei Austausch und 
	 Nachlieferung
•	 Bestandserweiterung und Standortbestückung 
	 problemlos und schnell

Kaufsystem mit und ohne Waschauftrag
•	 kein Einkaufsaufwand, keine zeitaufwendige 	
	 Lieferantensuche
•	 Nutzung der Vorteile des günstigen ALSCO 	
	 Beschaffungspreises
•	 unkomplizierte, schnelle Bestellung im 	 	
	 Online-Shop möglich
•	 wir berücksichtigen Ihre individuellen  
	 Wünsche
•	 Bestellabläufe, Mengen, Liefer- und Rech-
	 nungsanschrift bestimmen Sie

Waschauftrag
•	 professionelle Reinigung und Aufbereitung 		
	 von Berufskleidung und Textilien
•	 hoher Standard textiler Wiederaufbereitungs-	
	 technologie
•	 validierte Waschprogramme und Bearbei-	 	
	 tungsprozesse
•	 Dokumentation der Produktionsschritte über 	
	 RFID-Chip und Barcode-Kennzeichnung
•	 langfristig einsetzbare Kleidung durch textil-	
	 schonende und normgerechte Reinigungspro-	
	 zesse
•	 Sicherstellung einer gleichbleibend guten
	 Wäschequalität durch Anwendung von geprüf-	
	 ten Waschverfahren und zertifizierten Wasch-	
	 mitteln

Die ALSCO Versorgungssysteme
„Individuell auf Sie zugeschnitten.“

ALSCO hat die Erfahrung
•	 über 30 Jahre Erfahrung im Bereich Reinraum
•	 internationale Reinraum-Referenzen in Italien, 		
	 Brasilien, Australien und Deutschland
•	 2 Reinraum-Standorte mit 4 Reinräumen in 
	 Deutschland
•	 professionelle Aufbereitung der Reinraum-
	 Kleidung für die Elektronik-, Halbleiter-, Pharma-, 	
	 Lebensmittel-Industrie und Biotechnologie
•	 lückenloses Logistikkonzept garantiert  
	 bundesweite Versorgung unserer Kunden
•	 modernste Technik zur Aufbereitung der 
	 Reinraum-Kleidung

ALSCO bietet Sicherheit
•	 TÜV-Zertifizierung unseres Qualitäts-
	 managements nach ISO 9001:2008
•	 Reinraum-Zertifizierung nach ISO 14644-1:1999
•	 Dekontaminationskontrolle durch 
	 Helmke-Drum-Test
•	 ALSCO Monitoring-System zur Sicherstellung
	 der reinraumspezifischen Parameter
•	 Prozess-/Kostencontrolling mittels
	 RFID-Chip und Barcode
•	 ständige Weiterentwicklung durch Zusammen-	
	 arbeit mit anerkannten Forschungs- und
	 Entwicklungsinstituten

ALSCO ist ökonomisch
•	 keine Investition, keine Kapitalbildung
•	 langfristig überschaubare, steuerlich
	 absetzbare Kosten
•	 hohe Flexibilität im Reinraum-Kleidungs-	 	
	 konzept durch Kooperation mit namhaften
	 Herstellern und eigene Produktlinie
•	 maßgeschneiderte Versorgungssysteme
•	 kein Einkaufsaufwand, keine Nachbeschaffung,  
	 keine Lagerhaltung

ALSCO ist ökologisch
•	 der Umweltschutz ist wesentlicher Bestandteil 	
	 unserer Firmenphilosophie. Das ALSCO 
	 Umweltmanagement ist ökologisch und öko- 
	 nomisch ausgerichtet und bringt auch unseren 	
	 Kunden Vorteile. Eine ausführliche Dokumenta-	
	 tion unseres Umweltmanagementsystems finden 	
	 Sie in unserer Umweltbroschüre.

Ihre Vorteile auf einen Blick
„Sicherheit und Flexibilität.“



Niederlassungen Reinraum

Reinraum Dresden
Rethelstraße 51
01139 Dresden

Reinraum Regensburg
Liebigstraße 10
93055 Regensburg

Telefon: 0351/45455-0
Telefax: 0351/45455-99

ALSCO Berufskleidungs-Service GmbH
Hauptverwaltung
Radiumstraße 26
51069 Köln

Telefon: 0221/9 86 05-0
Telefax: 0221/9 86 05-10
E-Mail: hv@alsco.de

reinraum@alsco.de
www.alsco.de
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